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エグゼクティブサマリー

No. 項目 内容

1
市場背景
AI BPaaSの重要性

単なるAIツール提供では解決できない領域が拡大しており、業務そのものを肩代わりする
モデルへの移行が不可避

2
AKMコンサルティング
(BAKUNAGE)について

・経理・労務・法務の500項目超をカバーするバックオフィスBPOサービス
・創業3年で売上高が約13倍に成長、生成AI×RPAを活用した高利益率・実務経験5年以上
のプロフェッショナル集団

3 HEROZのねらい
・HEROZ 3.0の中核戦略であるAI BPaaSをバックオフィス領域で実現
・BAKUNAGEのリアルな業務プロセス・ナレッジがAIモデルの精度向上に直結

70%の株式を取得
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AIエージェントで進化するAI BPaaSモデル

AIエージェントによるAI BPaaS生成AIによるAI BPaaS

ユーザーが明確な指示を与えることで自
動生成された成果物（Work）

の提供

HEROZ Group

業務の一部または全体を自律的に遂行する

Agentic workの提供

HEROZ Group

◼ HEROZでも生成AIを用いた業務の提供（AI BPaaSモデル）からAIエージェント化により同モデルを大きく変革

◼ AKMコンサルティング（BAKUNAGE）の子会社化により、バックオフィス領域にもAIエージェントの適用範囲を拡大

利用者のスキル（指示、要件定義）や
対話力に依存、利用者が限定的

利用者のスキルや対話力に関係なく業務遂行
が可能となり、幅広い層に活用が可能

AIBPaaSとして提供が可能な
バックオフィス領域のWork例

経理・労務・法務の代行

データ保護、
セキュリティ監視

採用活動
プロセスの代行

【NEW】
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グループ一体でAI BPaaSを拡張、HEROZ ASK Coworkの実現へ

◼ BAKUNAGEの加入により、バックオフィス業務として請け負える範囲を拡充、AI BPaaSを推進

◼ 今後は情報システム領域への拡大も視野に入れ、採用からセキュリティまで管理部門をフルカバーできる体制を確立し、HEROZ ASKが

共通基盤として全体を下支え

採用活動プロセスの代行

接客・問合せ等顧客対応の
効率化および強化

コールセンター業務の
円滑化

インサイドセールス
代行・営業支援

データ保護、セキュリティ監視

グループ全体の業務効率化を支えるAIエージェントプラットフォーム

共通AI基盤

AI
バックオフィス業務
-人事・管理-

AI
フロントエンド業務
-顧客対応-

【NEW】経理・労務・
法務の代行

中長期ではプロフェッショナルがAIと協業し、バックオフィス業務を飛躍的に効率化する
”HEROZ ASK Cowork”の実現を目指す
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