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楽天グループ株式会社との包括的業務提携に向けた基本合意に関するお知らせ 

当社は、2026 年 8 月 3 日開催の経営会議において、楽天グループ株式会社（以下「楽天」）

との間で、オンライン診療およびオンライン服薬指導の普及定着を目的とした包括的業務提携契

約に向けた基本合意書を締結することを決議し、同日付で締結いたしましたので、下記のとおり

お知らせいたします。 

 

 
 

１．業務提携の目的 

当社グループは、「人と社会を健康に美しく」を経営理念に掲げ、オンライン診療・オン

ライン服薬指導サービス「SOKUYAKU」を通じて、診察から服薬指導、処方薬の配送までを

ワンストップで提供するプラットフォームの拡大に努めております。当社はこれまでもオン

ライン診療・服薬指導アプリ「SOKUYAKU」（ソクヤク）において、オンライン診療・服薬

指導の普及定着やレジリエンスな医療インフラの構築に取り組んできました。 

楽天は、全国の調剤薬局予約・お薬手帳アプリ「楽天ヘルスケア ヨヤクスリ」において、



オンライン診療・服薬指導の普及定着に取り組んできました。 

本連携により、「SOKUYAKU」が有する処方薬の全国配送網と楽天のサービスや会員基盤

を掛け合わせ、今後もオンライン診療・服薬指導の普及定着をより一層加速させ、さらなる

後押しと患者・医療機関双方の利便性向上を目指します。 

 

２．業務提携の内容 

両社は、以下の取り組みを共同で推進してまいります。 

 

（１）「SOKUYAKU」における、楽天 ID ログイン・楽天ペイオンライン決済の導入 

「SOKUYAKU」サービス内に楽天 ID を用いたログイン・会員登録機能を実装し、ユーザ

ーが楽天会員情報を用いて「SOKUYAKU」を利用できる機能を実装してまいります。 

また、「SOKUYAKU」サービス内に楽天ペイオンライン決済を実装し、ユーザーが楽天ペ

イによる支払いを選択できるようになります。 

（２）当日配送網の共同利用 

当社が「SOKUYAKU」出店薬局向けに提供している当日配送ネットワークを、楽天のヨヤ

クスリ加盟薬局においても利用可能とするための連携を行います。 

（３）共同キャンペーンの実施 

両社は、オンライン診療サービスの新規ユーザー獲得及び利用促進を目的として、共同キ

ャンペーンを推進してまいります。 

（４）楽天直営薬局を活用した処方薬受け取り体験の向上 

楽天が運営する直営薬局を活用し、「SOKUYAKU」を通じたオンライン診療後の処方薬受

け取りに係るユーザー体験の向上を図ります。 

（５）「SOKUYAKU」における、おくすり受け取り方法の追加（実装済） 

「SOKUYAKU」内に、処方薬の配送方法として「ゆっくり宅配」メニューを追加いたしま

した。具体的には「SOKUYAKU」上で処方薬の受け取り方法を選択後、薬局一覧から楽天が

運営する「ヨヤクスリ薬局」を選んで服薬指導を受けると、これまでの「当日配送」や「翌

日宅配」に加え、新たに「ゆっくり宅配」を利用できるようになり、自身の都合にあわせた

最適な配送方法で処方薬を受け取ることができます。 

 

 

３．業務提携の相手先の概要 

（１）名   称 楽天グループ株式会社 

（２）所 在 地 東京都世田谷区玉川一丁目 14 番１号 

（３）代表者の 

役職・氏名 

代表取締役会長兼社長 三木谷浩史 

（４）事 業 内 容 インターネットサービス事業、フィンテック事業、モバイル事業等 

（５）資 本 金 459,508 百万円（2025 年 12 月 31 日現在） 

（６）設立年月日 1997 年 2 月 7 日 



（７）大株主と 

持株比率 

 

（発行済株式（自

己株式を除く）の

総数に対する所有

株式数の割合） 

日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口） 

合同会社クリムゾングループ 

三木谷浩史 

日本郵政株式会社 

三木谷晴子 

MSIP CLIENT SECURITIES 

（常任代理人モルガン・スタンレーMUFG 証券株式会社） 

株式会社日本カストディ銀行（信託口） 

GOLDMAN SACHS INTERNATIONAL 

（常任代理人ゴールドマン・サックス証券株式会社） 

BNY GCM CLIENT ACCOUNT JPRD AC ISG（FE-AC）

（常任代理人株式会社三菱 UFJ 銀行） 

有限会社三木谷興産 

有限会社スピリット 

10.84% 

10.43% 

8.14% 

6.04% 

5.19% 

3.78% 

 

2.70% 

2.33% 

 

2.08% 

 

1.88% 

1.88% 

（８）上場会社と

当該会社との

間の関係 

資本関係 該当事項はありません。 

人的関係 該当事項はありません。 

取引関係 当社グループは、EC 事業においてイン

ターネット・ショッピングモール「楽

天市場」に出店をしております。 

関連当事者への該当状況 該当事項はありません。 

（９）当該会社の最近３年間の経営成績及び財政状態 

決算期 2023 年 12 月期 2024 年 12 月期 2025 年 12 月期 

資本合計 (百万円) 1,087,723 1,238,514 1,354,232 

資産合計 (百万円) 22,625,576  26,514,728  28,804,400 

１株当たり親会社所有者

帰属持分 (円) 

390.53  430.67  457.33 

売上収益 (百万円) 2,071,315 2,279,233  2,496,575 

営業利益 (百万円) △212,857 52,975  14,382 

親会社の所有者に帰属す

る当期純利益(百万円) 

△339,473  △162,442  △177,886 

基本的１株当たり当期純

利益 (円) 

△177.27  △75.61  △82.24 

１株当たり配当金 (円) － － － 

 

 



４．日程 

（１）経営会議決議日    2026 年８月３日 

（２）業務提携契約締結日  2026 年８月３日 

（３）業務提携開始日    2026 年８月３日 

 

５．今後の見通し 

本件は、当社グループの企業価値向上に資するものと考えております。今後、適時開示の必要

性が生じた場合には速やかに開示いたします。 

 

以 上 


